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DIRECTORA GENERAL DEL CENTRO ESTATAL DE PREVENCION
SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y DELINCUENCIA CON
PARTICIPACION CIUDADANA

Sea el presente portador de un cordial saludo, al mismo tiempo, en seguimiento al proyecto
denominado “AVGM/MOR/AC03/CESP/017” desarrollado por la Comisién Estatal de Seguridad
Publica dentro de la aplicacién de los “Lineamientos para la Obtencién y Aplicacién de Recursos
Destinados a las Acciones de Coadyuvancia para las Declaratorias de Alerta de Violencia de
Género contra las Mujeres en Estados y Municipios, para el Ejercicio Fiscal 2023 en el que la
suscrita desempefio acciones como Operador Telefénico Especializado en Atencién de Nifias,
Adolescentes y Mujeres en Situacion de Violencia en el Centro de Coordinacion, Comando,
Control, Comunicaciones y Cémputo en el area de TELAMMOR.

En el mismo sentido, con el objetivo de fortalecer los servicios especializados de la Comisién Estatal
de Seguridad Publica (CES) a través de una Unidad Especializada de Primera Intervencién para la
Atencidn de la Violencia de Género, mediante la canalizacion y seguimiento de situaciones donde
se violente a una nifias, adolescente o mujer, reforzando la coordinacién entre unidades de estado,
elementos de la Policia Morelos y Policias de Género para las respuestas a las emergencias recibidas
en el Numero Unico de Emergencias 911, Segurichat y el Teléfono de Asistencia a la Mujer
Morelense (TELAMMOR), informo las siguientes actividades generadas en el periodo del 16 al 30 de
junio del 2023.

Servicios generados en atencién de nifias, adolescentes y mujeres a través del Teléfono de
Asistencia a la Mujer Morelense (TELAMMOR).

NUMERO DE ATENCIONES POR LOS SERVICIOS DEL NUMERO DE EMERGENCIAS 9-1-1
TELEFONO DE ASISTENCIA A LA MUJER MORELENSE (TELAMMOR)
FECHAY TIPO DE MODALIDAD INSTITUCION A
NO. FoLUO HORADE LA MUNICIPIO RESUMEN DE LA ATENCION VIOLENCIA DELA LA QUE SE
ATENCION VIOLENCIA CANALIZA
En la hora y fecha establecida, la usuaria, se comunica a la
linea de emergencias 9-1-1 para indicar que su esposo estd
discutiendo con ella y la ha golpeado en el rostro, solicita que Juzgado Mixto
acuda una patrulla al lugar; menciona que las peleas son dej Séptimo
constantes por lo que quiere divorciarse pero no lo hace Distrito Judicial,
porque no tiene dinero; se le ofrece el servicio de asistencia Al e
Telammor al cual accede y se le orienta para que acuda con con residencia en
¢l personial de orientacion ciudadatia o aséscra social Jonacatepec;
A adscrito al juzgado mixto de primera instancia con sede en Morelos
18-06-2023 . Jonacatepec, Morelos; en donde podran apoyarla para iniciar i g -
! 200352017 09:20:38 Axachiapan su dcmindn de disolucion ?icl vinggl}:) matrimoniul, Fisica Familiar
asimismo se le recuerda que como mujer tiene derecho a una
vida libre de violencia, mencionando ademas que las Agencia
conductas desplegadas por su esposo, son tipificadas como Regional del
delitos, por lo que se le orienta para que acuda a la Fiscalia Ministerio
regional de Jonacatepec, Morelos, e inicie su denuncia con Publico, con
la relatoria correspondiente de los hechos a fin de que el gt
agente del ministerio plblico le otorgue medidas de residencia en
proteccion durante la secuela de investigacion y del Jonacatepec;
procedimiento familiar. Morelos
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La usuaria accede a ser contactada por Teléfono para
seguimiento y recoleccion de datos, proporcionando el

numero teiefonico 7351915934,

200356733

19-06-2023
20:06:06

Yautepec

En la hora y fecha establecida, la usuaria se comunica a la
linea de emergencias 9-1-1, refiere que fue a nadar con su
esposo y su hijo de 4 afios de edad, pero desde que llegaron
se puso a ingerir bebidas embriagantes y al regresar a su
domicilio no encontraban las llaves para ingresar a la casa,
y fue cuando su esposo se puso agresivo y comenzé a
golpearla contra la pared. Se le ofrece el servicio de
asistencia Telammor al cual accede y se le orienta para que
acuda al Centro de lJusticia para las Mujeres y en
acompafiamiento acudan a la Agencia del Ministerio Pablico
con sede en Yautepec, Morelos, e inicie la denuncia
rarrespandiente relatandn Ins hechos sucedidos; a fin de
que el agente del ministerio pablico le otorgue medidas de
proteccién durante la fase de investigacion. Asimismo, se le
recuerda que como mujer tiene derecho a una vida libre de
violencia; la usuaria durante la llamada menciona que en
ese momento ha liegado la patrulla a prestarle auxilio a su
domicilio, por lo que se le sugiere que los atienda; se le
pregunta si estd de acuerdo en que se le realicen llamadas
de seguimiento, accediendo a ello por lo que agradece el
servicio, proporcionando el nimero telefénico
7341155589,

Fisica

Familiar

Centro de Justicia
para las Mujeres
y

Agencia del
Ministerio
Phhlian eon
residencia en
Yautepec,
Morelos

200356901

22-06-2023
22:39:41

Cuautla

En la hora y fecha establecida, la usuaria, se comunica a la
linea de emergencias 9-1-1, refiere que su expareja, llego a
su domicilio y se introdujo en estado de ebriedad,
comenzéndola a golpear en la cara dejandole una contusion
en la mejilla izquierda y multiples escoriaciones en el brazo
derecho, en el cuello y en la mano izquierda sobre el dedo
indice donde la golpe6 con un fierro de un perchero, a la vez
que ella le dijo a una de sus hijas que llamara a la policia, por
lo que su agresor se dio a la fuga en esos momentos, a bordo
de un vehiculo de la marca sabat de color arena con placas
del Estado de Puebla sin saber la numeracién de las mismas.
De igual modo refiere que su ex pareja tiene una orden de
restriccion emitida por el ministerio publico desde el afio
pasado pero que jamas la ha respetado, no cuenta con Pulsera
Inteligente con boton de Panico.

Se le ofrece el servicio de asistencia Telammor al cual accede
y se le orienta para que acuda a la Agencia del Ministerio con
sede en Cuautla, Morelos, y con el nimero de carpeta de
investigacion se entreviste con los asesores juridicos
adscritos a la fiscalia, o a los asignados por el Instituto de la
Mujer para el Estado de Morelos, con el proposito de que
revisen el estado procesal de la investigacion asi como de las
medidas de proteccion, realizando a su vez las promociones
necesarias para que se cumplan las medidas de proteccion y
la obtencién de una pulsera o botén de panico.

Se le recuerda que, como mujer, tiene derecho a una vida
libre de violencia, y se le pregunta si esta de acuerdo en que
se le realicen llamadas de seguimiento, diendo a ello por
lo que agradece el servicio, proporcionando el nimero
telefonico 7351886208,

Fisica

Familiar

Fiscalia regional
de la zona
oriente, agencia
del ministerio
plblico, con
residencia en
Cuautla; Morelos

200360708

26-06-2023
10:57:10

Yecapixtla

En la hora y fecha establecida, la usuaria, refiere que su
pareja, tiene un caracter muy feo, se enoja de cualquier cosa
y menciona que en dias pasados la golpe6 dandole patadas y
le saco sangre de la nariz, menciona que hace un mes, de
igual modo la golpe6 en la cabeza destrozando ademas un
teiéfono celuiar y que casi ie saca ei ojo ai goipearia, afiade
que viven en union libre y habitan en el mismo domicilio
junto con su suegra y una nieta de la misma; sefiala que la
violencia comenzo desde hace seis meses debido a que donde
Tabilan 00 fay Daiio, 1az0n por fa cual debeén batiarse a fa
intemperie a jicarazos; recordando que en una ocasion al
estarse bafiando mojo sin querer con el agua, a su sobrina de
6 afios de edad quien como se menciond con anterioridad,
vive con ellos junto a su suegra, asimismo menciona que el
domicilio que habitan es rentado, agregando que su pareja la
amenaza con matar a sus dos hijos, los cuales son hijos de
clla mas no de su pareja; por ultimo agrega que ya fue al
ministerio publico de Cuautla, Morelos donde inicié una
denuncia por violencia familiar sin que a la fecha tenga
alguna respuesta; por lo que se le brinda el servicio de
asistencia telammor y se le sugiere que acuda nuevamente a
la fiscalia y se entreviste con el asesor juridico adscrito quien
por ley debe asesorarla y rep. arla durante la tase de

Fisica

Familiar

Fiscalia regional
de la zona
oriente, agencia
del ministerio
publico, con
residencia en
Cuautla; Morelos
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Investigaci6

direccién de prevencion
ciudadana.

usuaria, agradeciéndole
i Telammor,

y debe pedirle que la oriente & fin de
que pueda ampliar su denuncia y con ello lograr que al agente
del ministerio publico dicte medidas de proteccion las cuales
por ley deben aplicarse en ese tipo de delitos, haciéndole
saber que pueden obligar a que su pareja se separe del lugar
que habitan, y que no se acerque a su persona o al domicilio,
entre otras diversas medidas de proteccion; y una vez logrado
ello, podré solicitar una pulsera o boton de panico ante la

Se le proporciona el nimero de folio, porque asi lo solicita la

de la violencia con participacién

la confianza en el servicio de
diendo a que se le realicen

1llamadas de seguimiento,
mujer tiene derecho a una vida libre de violencia.

recordando a la usuaria, que como

Proporciona el nimero telefonico para seguimiento
7351803084
TOTAL DE ATENCIONES: §
NUMERO DE LLAMADAS PROCEDENTES (REALES) ATENDIDAS
NUMERO DE ATENCIONES POR LOS SERVICIOS DEL NUMERO DE EMERGENCIAS 9-1-1
TELEFONO DE ASISTENCIA A LA MUJER MORELENSE (TELAMMOR)

_NO.. : ~ Fouo [ " NUMERO DELLAMADAS PROCEDENTES ATENDIDAS ENELPERIODO
1 AMACUZAC 3
2 ATLATLAHUCAN §
3 AXOCHIAPAN 8
4 AYALA 10
5 COATETELCO 1
[ COATLAN DEL RiO 1
7 CUAUTLA 70
8 CUERNAVACA 2
9 JANTETELCO 4
10 JIUTEPEC 3
11 JOJUTLA 13
12 JONACATEPEC DE LEANDRO VALLE 1
13 MAZATEPEC 2
14 OCUITUCO 2
18 PUENTE DE IXTLA 3
16 TEMOAC 1
17 TEPALCINGO 2
18 TETELA DEL VOLCAN 3
19 TLALTIZAPAN DE ZAPATA 9
20 TLAQUILTENANGO 4
21 TLAYACAPAN 4
22 XOCHITEPEC 3
23 XOXOTLA 1
24 YAUTEPEC DE ZARAGOZA 25
25 YECAPIXTLA 8
26 ZACATEPEC DE HIDALGO 10

TOTAL DE LLAMADAS PROCEDENTES: 198

VARIACION PORCENTUAL RESPECTO AL NUMERO DE ATENCIONES BRINDADAS A NINAS
ADOLESCENTES Y MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA REPORTADAS A TRAVES DEL
(TELEFONO DE ASISTENCIA A LA MUJER MORELENSE (TELAMMOR)

VARIACION PORCENTUAL RESPECTO AL NUMERO DE ATENCIONES BRINDADAS A NINAS ADOLESCENTES Y MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA

REPORTADAS A TRAVES DEL SEGURICHAT RESPECTO AL NUMERO TOTAL DE REPORTES RECIBIDOS

" NUMERO DE ALERTAMIENTOS PORCENTAIE QUE REPRESENTA LAS
NUMERO DE ALERTAMIENTOS
NO. MUNICIPIO PROCEDENTES RECIBIDOS EN EL PERIODO RELACIONADOS A VIOLENCIA EN CONTRA DE ASESORIAS REALIZADAS POR EL PERSONAL
MUIJERES RECIBIDOS EN EL PERIODO ESPECIALISTA EN PERSPECTIVA DE GENERO
1 AMACUZAC 3 [ 0
2 ATLATLAHUCAN 5 0 0
3 AXOCHIAPAN 8 1 12.5%
4 AYALA 10 0 0
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COATETELCO

COATLAN DEL RIO

CUAUTLA

CUERNAVACA

JANTETELCO

10

JIUTEPEC

11

JOJUTLA

13

12

JONACATEPEC DE

LEANDRO VALLE

13

MAZATEPEC

14

OCUITUCO

15

PUENTE DE IXTLA

16

TEMOAC

TEPALCINGO

18

TETELA DEL
VOLCAN

19

TLALTIZAPAN DE
ZAPATA

20

TLAQUILTENANGO

21

TLAYACAPAN

22

XOCHITEPEC

23

XOXOTLA

24

YAUTEPEC DE
ZARAGOZA

4%

25

YECAPIXTLA

12.5%

26

ZACATEPEC DE
HIDALGO

10

TOTAL DE ATENCIONES:

198

2.02%
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VARIACION PORCENTUAL RESPECTO AL NUMERO DE ATENCIONES BRINDADAS A NINAS
ADOLESCENTES Y MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA REPORTADAS A TRAVES DEL
(TELEFONO DE ASISTENCIA A LA MUJER MORELENSE (TELAMMOR)
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® TOTAL DE LLAMADAS DE EMERGENCIA RECIBIDAS EN EL MUNICIPIO

® TOTAL DE LLAMADAS ATENDIDAS A TRAVES DEL TELAMMOR

OPERADOR TELEFONICO ESPECIALIZADO EN ATENCION
DE NINAS, ADOLESCENTES Y MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA



